
Red Lotus – Adatkezelési tájékoztató

1. Az adatkezelő és a jogszabályi háttér

Ez a tájékoztató leírja, hogyan kezeli a Red Lotus a https://www.redlotus.hu weboldal (a továbbiakban:
Weboldal) látogatóinak, feliratkozóinak és vásárlóinak (a továbbiakban: Érintett) személyes adatait.

Adatkezelő Mészáros Krisztina Vivien egyéni vállalkozó (Red Lotus)

Székhely 1163 Budapest, Védő utca 5/C 4/58.

Adószám 54913978-1-42

Nyilvántartási szám 55137166

E-mail info@redlotus.hu

Telefon +36 30 454 6547

Honlap https://www.redlotus.hu

Az Adatkezelő nem köteles adatvédelmi tisztviselőt kinevezni. Adatvédelmi kérdésekben az
info@redlotus.hu címen érhető el.

Az adatkezelésre vonatkozó fő jogszabályok:

az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (általános adatvédelmi rendelet, a
továbbiakban: GDPR);

az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény
(Infotv.);

az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény (Ekertv.);

az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény (Eht.);

a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről szóló 2008. évi XLVIII. törvény (Grt.);

a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény (Sztv.);

a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (Fgytv.);

a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.).

A tájékoztatóban használt fogalmak (személyes adat, adatkezelés, adatfeldolgozó, hozzájárulás stb.)
a GDPR 4. cikkében meghatározott jelentéssel bírnak.

2. Az adatkezelések áttekintése

Az alábbi táblázat röviden összefoglalja, milyen adatokat, milyen célból és meddig kezelünk. A
részleteket a 3. pont tartalmazza.

Adatkezelés Kezelt adatok Jogalap (GDPR 6. cikk
(1))

Meddig

3.1. A Weboldal
látogatása

IP-cím, böngésző adatai,
látogatás időpontja

f) jogos érdek 30 nap
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3.2. Sütik sütiazonosítók, látogatási adatok a) hozzájárulás (a
működéshez
szükségeseknél f) jogos
érdek)

a Süti nyilatkozat
szerint

3.3. Ingyenes anyag
és hírlevél

keresztnév, e-mail cím,
hozzájárulás ideje és IP-címe

a) hozzájárulás leiratkozásig

3.4. Vásárlás
(webshop)

név, e-mail, számlázási cím,
cégnév és adószám, rendelés
adatai, IP-cím

b) szerződés teljesítése 5 év (Ptk. szerinti
elévülés)

3.5. Számlázás név, számlázási cím, adószám,
vásárlás adatai

c) jogi kötelezettség 8 év (Sztv. 169. §)

3.6. Bankkártyás
fizetés

a fizetés adatai (kártyaadatot az
Adatkezelő nem lát)

b) szerződés teljesítése a számlázással
azonos ideig

3.7. Kapcsolatfelvétel
és panaszkezelés

név, e-mail, az üzenet tartalma f) jogos érdek; panasz
esetén c) jogi
kötelezettség

1 év; panasz esetén 3
év

3.8. Online
konzultáció

név, e-mail, időpont; hozzájárulás
esetén kép- és hangfelvétel

b) szerződés; felvételhez
a) hozzájárulás

5 év; a felvétel 1 év

3.8/A. Egészségügyi
adatok

a résztvevő által megadott
egészségügyi információk,
jegyzetek

a) és 9. cikk (2) a)
kifejezett hozzájárulás

az utolsó alkalomtól 6
hónap

3.9. Vélemények
közzététele

név vagy monogram, a vélemény
szövege

a) hozzájárulás a hozzájárulás
visszavonásáig

3.10. Közösségi
oldalak

az oldal követése, hozzászólások,
oldalstatisztikák

f) jogos érdek (közös
adatkezelés a Metával)

a Meta szabályai
szerint

3.11. A videók
megtekintése

a YouTube által kezelt
megtekintési adatok

a YouTube önálló
adatkezelése

a YouTube szabályai
szerint

3.12. Hirdetések
mérése (Meta pixel)

megtekintett oldalak, feliratkozás
és vásárlás ténye, vásárlás
összege, IP-cím, böngésző és
eszköz adatai, sütiazonosítók

a) hozzájárulás
(marketingsütik)

a hozzájárulás
visszavonásáig, a sütik
legfeljebb 90 napig

3. Az egyes adatkezelések részletesen

3.1. A Weboldal látogatása

A Weboldal megtekintésekor a tárhelyszolgáltató szervere automatikusan naplózza a látogató IP-
címét, a böngésző és az eszköz típusát, valamint a látogatás időpontját és a megtekintett oldalakat.

Cél: a Weboldal biztonságos működése, hibák felderítése, visszaélések megelőzése.

Jogalap: az Adatkezelő jogos érdeke a Weboldal biztonságos üzemeltetéséhez (GDPR 6. cikk (1) f)).

Időtartam: 30 nap.

Adatfeldolgozó: Tárhely.Eu Kft. (tárhely).

3.2. Sütik (cookie-k)

A Weboldal sütiket használ. A működéshez feltétlenül szükséges sütik (például a kosár és a pénztár
működéséhez) hozzájárulás nélkül is alkalmazhatók; a statisztikai és marketingsütiket az Adatkezelő
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csak az Érintett hozzájárulásával (a sütikezelő sávban adott beleegyezéssel) használja. A hozzájárulás
bármikor visszavonható a Weboldal süti-beállításaiban. A sütik pontos listáját és élettartamát a Süti
nyilatkozat tartalmazza. A marketingsütiként működő Meta pixelről a 3.12. pont ad részletes
tájékoztatást.

A köszönő oldalon található ajánlat visszaszámlálója a látogató böngészőjében (helyi tárhelyen)
rögzíti az oldal első megnyitásának időpontját. Ez az adat a látogató eszközén marad, az
Adatkezelőhöz nem jut el, és a böngésző adatainak törlésével megszűnik.

3.3. Ingyenes anyag és hírlevél

Az ingyenes anyagok (például a Stresszoldás mesterfokon e-book és vezetett meditáció)
igénylésekor az Érintett megadja keresztnevét és e-mail címét, és egy jelölőnégyzettel hozzájárul,
hogy az Adatkezelő további hasznos tartalmakat és ajánlatokat küldjön neki e-mailben.

Kezelt adatok: keresztnév, e-mail cím, a feliratkozás és a hozzájárulás időpontja és IP-címe,
valamint a levelek megnyitására és a linkekre kattintásra vonatkozó statisztikai adatok.

Cél: az igényelt anyag elküldése, hírlevelek és ajánlatok küldése (közvetlen üzletszerzés), a levelek
hatékonyságának mérése.

Jogalap: az Érintett hozzájárulása (GDPR 6. cikk (1) a), Grt. 6. §).

Időtartam: a hozzájárulás visszavonásáig, vagyis a leiratkozásig. A leiratkozás minden levél alján
egy kattintással, vagy az info@redlotus.hu címre írt e-maillel lehetséges; az Adatkezelő ezután
haladéktalanul törli az adatokat a hírlevél-listáról. A visszavonás nem érinti a korábbi adatkezelés
jogszerűségét.

Adatfeldolgozó: Mailchimp (The Rocket Science Group LLC), lásd a 4. pontot.

3.4. Vásárlás a webshopban

Kezelt adatok: név, e-mail cím, számlázási cím, céges vásárlás esetén cégnév és adószám, a
megvásárolt termék, az ár, a rendelés időpontja és száma, a rendelés leadásának IP-címe, az ÁSZF
és az Adatkezelési tájékoztató elfogadásának ténye.

Cél: a rendelés teljesítése, a digitális tartalom elérhetővé tétele, kapcsolattartás a vásárlóval, az
elállási jog és a garancia kezelése.

Jogalap: a szerződés teljesítése (GDPR 6. cikk (1) b)).

Időtartam: a szerződésből eredő igények elévüléséig, a vásárlástól számított 5 évig (Ptk. 6:22. §).

Adatfeldolgozó: Tárhely.Eu Kft. (a webshop tárhelye).

3.5. Számlázás

Kezelt adatok: név vagy cégnév, számlázási cím, adószám (ha van), e-mail cím, a vásárolt termék,
az ár és a fizetés módja.

Cél: a számla kiállítása és megőrzése.

Jogalap: jogi kötelezettség teljesítése (GDPR 6. cikk (1) c); Sztv. 169. §; az általános forgalmi adóról
szóló 2007. évi CXXVII. törvény).

Időtartam: a számla kiállításától számított 8 év.

Adatfeldolgozó: KBOSS.hu Kft. (Számlázz.hu).

3.6. Bankkártyás fizetés

A bankkártyás fizetést a Stripe (Stripe Payments Europe Ltd.) bonyolítja. A kártyaadatokat az Érintett
közvetlenül a Stripe felületén adja meg; ezekhez az Adatkezelő nem fér hozzá, csak a fizetés tényéről,
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összegéről, időpontjáról és azonosítójáról kap értesítést. A fizetési adatok kezelésére (különösen a
csalásmegelőzésre) a Stripe saját adatkezelési tájékoztatója is vonatkozik: https://stripe.com/privacy.

Jogalap: a szerződés teljesítése (GDPR 6. cikk (1) b)).

Időtartam: a számlázással azonos, 8 év.

3.7. Kapcsolatfelvétel és panaszkezelés

Ha az Érintett e-mailben vagy telefonon megkeresi az Adatkezelőt, az Adatkezelő a nevét,
elérhetőségét és az üzenet tartalmát a kérdés megválaszolásához kezeli.

Jogalap: az Adatkezelő jogos érdeke a megkeresés megválaszolására (GDPR 6. cikk (1) f));
fogyasztói panasz esetén jogi kötelezettség (GDPR 6. cikk (1) c), Fgytv. 17/A. §).

Időtartam: a megkeresés lezárásától számított 1 év; panasz esetén a panaszról felvett
jegyzőkönyvet és a válasz másolatát 3 évig őrzi meg.

3.8. Online konzultáció

Az egyéni online konzultációk a Zoom szolgáltatásán keresztül zajlanak. Az Adatkezelő a konzultáció
megszervezéséhez és lebonyolításához az Érintett nevét, e-mail címét és a konzultáció időpontját
kezeli (jogalap: szerződés teljesítése, GDPR 6. cikk (1) b); időtartam: a szerződésből eredő igények
elévüléséig, 5 év).

A konzultációról kép- és hangfelvétel csak az Érintett előzetes, kifejezett hozzájárulásával készül (GDPR
6. cikk (1) a)), abból a célból, hogy az Érintett később visszanézhesse. A hozzájárulás nélkül is igénybe
vehető a konzultáció, csak felvétel nélkül. A felvételt az Adatkezelő 1 évig őrzi meg, vagy korábban törli,
ha az Érintett visszavonja a hozzájárulását.

3.8/A. Egészségügyi adatok egyéni alkalmakon, órákon és workshopokon

A konzultációk, egyéni kezelések, jógaórák és workshopok biztonságos megtartásához az
Adatkezelőnek szüksége lehet arra, hogy ismerje a résztvevő egészségi állapotának a gyakorlatokat
befolyásoló részleteit (pl. terhesség, sérülés, műtét utáni állapot, krónikus betegség), illetve a
konzultációk során a résztvevő magától is megoszthat ilyen információt. Ezek különleges kategóriájú
személyes adatok.

Kezelt adatok: név, elérhetőség, a résztvevő által megadott egészségügyi információk, valamint az
alkalmakról készült jegyzetek.

Cél: a résztvevő testi épségének védelme, a gyakorlatok hozzáigazítása, az egyéni folyamat
nyomon követése.

Jogalap: a résztvevő kifejezett hozzájárulása (GDPR 6. cikk (1) a) és 9. cikk (2) a)), amelyet az
Adatkezelő írásban (papíron vagy e-mailben) kér. Hozzájárulás nélkül az Adatkezelő ilyen adatot
nem rögzít; ilyenkor a résztvevő maga felel azért, hogy egészségi állapota lehetővé teszi a
részvételt.

Időtartam: az utolsó alkalomtól számított 6 hónap, vagy a hozzájárulás visszavonásáig, ha az
korábban történik.

Biztonság: az adatokhoz kizárólag az Adatkezelő fér hozzá; a papíralapú nyilatkozatokat és
jegyzeteket zárt helyen, az elektronikusakat jelszóval védett tárhelyen őrzi. Az adatokat harmadik
félnek nem adja át.

Red Lotus – Adatkezelési tájékoztató · 4/8



3.9. Vélemények közzététele

Az Adatkezelő a Weboldalon és a közösségi oldalain az érintettek véleményét (rövidített formában,
névvel vagy monogrammal) csak az érintett hozzájárulásával teszi közzé (GDPR 6. cikk (1) a)). A
hozzájárulás bármikor visszavonható az info@redlotus.hu címen; ilyenkor az Adatkezelő a véleményt
haladéktalanul eltávolítja.

3.10. Közösségi oldalak

Az Adatkezelő a Facebookon (Red Lotus – Kriszti Jóga oldal, Red Lotus – Mészáros Krisztina csoport) és
az Instagramon is jelen van. Ezeknek az oldalaknak az adatkezelésére elsősorban a Meta Platforms
Ireland Ltd. saját tájékoztatója vonatkozik (https://www.facebook.com/privacy/policy). Az oldal
statisztikái tekintetében az Adatkezelő és a Meta közös adatkezelők.

3.11. A videók megtekintése

A megvásárolt videók a YouTube-on, nem nyilvános linkeken keresztül nézhetők meg. A megtekintés
során a YouTube (Google Ireland Ltd.) önálló adatkezelőként kezelheti a néző adatait a saját
tájékoztatója szerint (https://policies.google.com/privacy). Az Adatkezelő a nézők személyes
adataihoz a YouTube-on keresztül nem fér hozzá.

3.12. Hirdetések mérése és célzása (Meta pixel)

Az Adatkezelő a Facebookon és az Instagramon hirdetéseket jelentet meg. Hogy mérni tudja, hány
feliratkozást és vásárlást hoznak ezek a hirdetések, a Weboldalon a Meta Platforms Ireland Ltd. (a
továbbiakban: Meta) mérőkódját, a Meta pixelt használja. A Meta pixel kizárólag akkor töltődik be, ha
az Érintett a sütikezelő sávban hozzájárul a marketingsütikhez. Hozzájárulás nélkül a Weboldal a
Meta részére semmilyen adatot nem küld.

Kezelt adatok: a megtekintett oldalak címe; az a tény, hogy az Érintett feliratkozott az ingyenes
anyagra (a köszönő oldal megnyitása) vagy vásárolt (a vásárlás összege és a rendelés
azonosítója); a böngésző és az eszköz típusa, az IP-cím, a látogatás időpontja; a Meta
sütiazonosítói (például _fbp, _fbc). Az Érintett nevét és e-mail címét az Adatkezelő a Meta részére
nem továbbítja. Ha az Érintett ugyanabban a böngészőben be van jelentkezve a Facebookra vagy
az Instagramra, a Meta az adatokat a saját fiókjával összekapcsolhatja.

Cél: a hirdetések eredményességének mérése (hány feliratkozást és vásárlást hoznak, mennyibe
kerülnek); a hirdetések megjelenítése azoknak, akiket a tartalom valószínűleg érdekel; a Weboldal
korábbi látogatóinak ismételt elérése hirdetésekkel.

Jogalap: az Érintett hozzájárulása (GDPR 6. cikk (1) a), Eht. 155. § (4)), amelyet a sütikezelő sávban
ad meg.

Közös adatkezelés: az adatok Weboldalon történő gyűjtése és a Meta részére történő továbbítása
tekintetében az Adatkezelő és a Meta közös adatkezelők; erről a Meta adatkezelői kiegészítése
rendelkezik (https://www.facebook.com/legal/controller_addendum). Az adatok további
felhasználását (például a hirdetések célzását és a Meta saját céljait) a Meta önálló adatkezelőként
végzi a saját adatkezelési tájékoztatója szerint (https://www.facebook.com/privacy/policy). Az
Érintett a jogait a Metával szemben is gyakorolhatja.

Időtartam: a hozzájárulás visszavonásáig. A Meta sütik a böngészőben legfeljebb 90 napig
tárolódnak; a Meta által tárolt adatok megőrzésére a Meta szabályai vonatkoznak. A hirdetésekben
az Adatkezelő csak összesített, név nélküli statisztikákat lát.

A hozzájárulás visszavonása: a Weboldal alján található „Süti-beállítások” (Cookie Nyilatkozat)
oldalon, a marketingsütik kikapcsolásával, vagy a böngésző sütijeinek törlésével, bármikor. A
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Facebookon megjelenő hirdetéseket az Érintett a saját Facebook-fiókjában, a Hirdetési beállítások
menüpontban is szabályozhatja.

4. Adatfeldolgozók és címzettek

Az Adatkezelő az alábbi szolgáltatókat veszi igénybe. Az adatfeldolgozók az adatokat kizárólag az
Adatkezelő utasításai szerint kezelik; az önálló adatkezelők a saját tájékoztatójuk szerint járnak el.

Szolgáltató Feladat Szerep Elérhetőség

Tárhely.Eu Kft. tárhely, a Weboldal
és a webshop
üzemeltetése

adatfeldolgozó 1144 Budapest, Ormánság
utca 4. X. emelet 241.;
support@tarhely.eu;
tarhely.eu

KBOSS.hu Kft.
(Számlázz.hu)

számlák kiállítása és
tárolása

adatfeldolgozó 1031 Budapest, Záhony utca
7/D.; szamlazz.hu

The Rocket Science
Group LLC
(Mailchimp)

hírlevél-küldés,
feliratkozók listája

adatfeldolgozó 405 N Angier Ave. NE, Atlanta,
GA 30308, USA;
mailchimp.com

Stripe Payments
Europe Ltd.

bankkártyás fizetés önálló adatkezelő (a fizetési
adatok tekintetében)

1 Grand Canal Street Lower,
Grand Canal Dock, Dublin,
D02 H210, Írország; stripe.com

Google Ireland Ltd.
(YouTube)

a videók tárolása és
lejátszása

önálló adatkezelő Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Írország;
youtube.com

Meta Platforms
Ireland Ltd.

közösségi oldalak,
hirdetések, a
hirdetések mérése
(Meta pixel)

közös adatkezelő
(oldalstatisztikák, Meta pixel
adatgyűjtése), egyebekben
önálló adatkezelő

Merrion Road, Dublin 4, D04
X2K5, Írország; facebook.com

Zoom Video
Communications, Inc.

online konzultáció adatfeldolgozó 55 Almaden Blvd, Suite 600,
San Jose, CA 95113, USA;
zoom.us

A fentieken kívül az Adatkezelő a személyes adatokat harmadik félnek nem adja át, kivéve, ha ezt
jogszabály vagy hatósági, bírósági döntés előírja.

5. Adattovábbítás az EU-n kívülre

A Mailchimp (és ha használja, a Zoom) az Amerikai Egyesült Államokban is tárolhat adatokat. Az
adattovábbítás jogszerűségét az Európai Bizottság megfelelőségi határozata az EU–USA adatvédelmi
keretrendszerről (EU–US Data Privacy Framework) biztosítja, amelyhez ezek a szolgáltatók
csatlakoztak, valamint az Európai Bizottság által jóváhagyott általános szerződési feltételek. A Stripe, a
Google és a Meta európai leányvállalata is továbbíthat adatokat az anyavállalatának; erről a saját
tájékoztatójukban adnak tájékoztatást. A Meta pixel által gyűjtött adatokat a Meta Platforms Ireland
Ltd. az Egyesült Államokban működő anyavállalatának (Meta Platforms, Inc.) is továbbíthatja; a Meta
Platforms, Inc. szintén csatlakozott az EU–USA adatvédelmi keretrendszerhez.
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6. Adatbiztonság

Az Adatkezelő a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megteszi az adatok biztonságához
szükséges technikai és szervezési intézkedéseket:

a Weboldal titkosított (SSL/HTTPS) kapcsolaton keresztül működik;

a kártyaadatokat kizárólag a Stripe kezeli, az Adatkezelő rendszereibe nem kerülnek be;

a webshop, a hírlevél- és a számlázórendszer adataihoz csak az Adatkezelő fér hozzá, erős
jelszóval és ahol lehetséges, kétlépcsős azonosítással;

a Weboldal szoftvereit és bővítményeit rendszeresen frissíti, és a tárhelyszolgáltató rendszeres
biztonsági mentést készít.

Ha adatvédelmi incidens történik (például jogosulatlan hozzáférés az adatokhoz), az Adatkezelő azt
nyilvántartásba veszi, és ha az kockázattal jár, 72 órán belül bejelenti a NAIH-nak; magas kockázat
esetén az érintetteket is tájékoztatja (GDPR 33–34. cikk).

A Weboldal szolgáltatásai nem 16 éven aluliaknak szólnak. 16 éven aluli személy hozzájárulásához a
szülői felügyeletet gyakorló személy hozzájárulása szükséges.

7. Az érintett jogai

Az Érintett az alábbi jogait az info@redlotus.hu címre küldött e-maillel vagy a székhelyre küldött
levéllel gyakorolhatja. Az Adatkezelő a kérelemre indokolatlan késedelem nélkül, legkésőbb 1 hónapon
belül válaszol; ez szükség esetén további 2 hónappal meghosszabbítható, amiről az Adatkezelő az
indok megjelölésével tájékoztatja az Érintettet. Az intézkedés díjmentes. Ha kétely merül fel a
kérelmező személyazonosságával kapcsolatban, az Adatkezelő további információt kérhet.

Hozzáférés (15. cikk): tájékoztatást kérhet arról, kezel-e az Adatkezelő a személyes adatait, és ha
igen, melyeket, milyen célból és meddig; másolatot kérhet az adatairól.

Helyesbítés (16. cikk): kérheti a pontatlan adatok kijavítását vagy kiegészítését.

Törlés (17. cikk): kérheti adatai törlését, ha azokra már nincs szükség, ha visszavonja a
hozzájárulását, vagy ha az adatkezelés jogellenes. A törlés nem teljesíthető, ha az adatkezelést
jogszabály írja elő (például a számlák megőrzése).

Korlátozás (18. cikk): kérheti, hogy az Adatkezelő az adatait – a tárolás kivételével – ideiglenesen ne
használja, például amíg a pontosságuk vitatott.

Adathordozhatóság (20. cikk): a hozzájáruláson vagy szerződésen alapuló adatkezelésnél kérheti,
hogy adatait géppel olvasható formában megkapja, vagy azokat az Adatkezelő egy másik
adatkezelőnek továbbítsa.

Tiltakozás (21. cikk): a jogos érdeken alapuló adatkezelés ellen bármikor tiltakozhat. Közvetlen
üzletszerzés (hírlevél) elleni tiltakozás esetén az Adatkezelő ilyen célra többé nem kezeli az adatait.

A hozzájárulás visszavonása (7. cikk (3)): a hozzájáruláson alapuló adatkezeléshez adott
hozzájárulását bármikor visszavonhatja; ez nem érinti a visszavonás előtti adatkezelés
jogszerűségét.

Panasz és bírósági jogorvoslat: lásd a 8. pontot.

Az Adatkezelő automatizált döntéshozatalt nem alkalmaz. A hirdetések célzása során a Meta a 3.12.
pontban leírt adatok alapján, a saját felelősségére érdeklődési profilt alkothat; az Adatkezelő ehhez
csak az Érintett hozzájárulása esetén ad adatot, és az egyes személyek profiljához nem fér hozzá.

Red Lotus – Adatkezelési tájékoztató · 7/8



8. Jogorvoslat

Ha az Érintett úgy érzi, hogy az Adatkezelő megsértette a személyes adatai védelméhez fűződő jogát,
kérjük, először az info@redlotus.hu címen keresse meg az Adatkezelőt, hogy a problémát közvetlenül
rendezhessék.

Panasz a felügyeleti hatóságnál: az Érintett panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Információszabadság Hatóságnál (NAIH), vagy a szokásos tartózkodási helye, munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti uniós tagállam felügyeleti hatóságánál.

Név Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH)

Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9–11.

Postacím 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon +36 1 391 1400

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap https://www.naih.hu

Bírósági jogorvoslat: az Érintett jogainak megsértése esetén bírósághoz is fordulhat. A per elbírálása a
törvényszék hatáskörébe tartozik; a per az Érintett választása szerint a lakóhelye vagy tartózkodási
helye szerinti törvényszék előtt is megindítható (Infotv. 23. §).

9. Záró rendelkezések

Az Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy ezt a tájékoztatót módosítsa, például új szolgáltatás
bevezetése vagy jogszabályváltozás esetén. A módosítás a Weboldalon való közzététellel lép
hatályba; lényeges változás esetén az Adatkezelő a hírlevél-feliratkozókat e-mailben is tájékoztatja.

Ez a tájékoztató 2026. november 5-től hatályos, és a 2026. október 28-tól hatályos adatkezelési
tájékoztatót felváltja. A módosítás a Meta pixel használatáról szóló tájékoztatással (3.12. pont)
egészítette ki a tájékoztatót.

Budapest, 2026. november 5.
Mészáros Krisztina Vivien egyéni vállalkozó
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